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WiJ STELLEN U VOOR

Ter varstarking wan de afdeling Personde|sheleid 15
gsinds 1 mei 1980 de heer Taels aangesield

Hij gaat zich, na een Inwerkpeariode als personeals-
funktionars bezig houden mat alle facetian van het
parsOnee] Swerk

Gearges Taels is 25 jaar oud &n is een Belg. Hij is als
bedrijlspsycholoog afgestudesrd te Lauvan. Vervolgens
ia hij sen aontol jaron werkzaam gewoast bij sen
oripanisatie-adviesburd te Magstricht.

Die heser Taels is bereikbaar op hoofdkantoor,

bl D4950-20129. toestel 380

Omdal het voor u en voor de heer Tasls van belang is
voor een goede witoafaning van zijn funktie, hebben wij
zijn indiensitreding nade (oegellcit e er sen folo
bijgeplaatst.

BENOEMINGEN

Per 01-06-"80
De Heer G. A. M. Maas, adjunctdirekieur uitvoering

Par 01-08-"80
De Heer W, Kooy, statutair dirsteur Wilma Weearl

Studiskostenvergoedingen

Bij ong bedrijf wordt van oudsher vesl aandacht bestesd
aan vorming en oplaiding ter cndersteuning van verders
ontwiklelingen.

Dit gebeurt door midded van zowel Intarne (voornamelijk
Beadri|fsburo) an exlerne Cursussen.

Doel i de aarwezige schoolkennis wit 1e brediden ot
woor de praktijkiunkties veraista kennis en
vaardigheden. De afgelopean jaran is echter hat inzicht in
da eectarne cursussen die gevelgd worden enigzing
weroren gegaan. DIt s jJammer wil het vogpunl van
personeslsbegeleiding en personeselsinventarisatie

‘Vandaar daf wij gezochi hebben naar een systematiek
waandoor centraal bij ¢ aldeling Personeelsbeleld deze
gegevens bakend zijn. Tevens bereiken wij dan, dat die
cursussan waarvan e studiekostenvergoeding binnan
onze bedrijfsiak door ons financiaal warhaald c.q
gedeklarearnd kunnan worden, inderdaad ook
geregistreend worden.

Bavandien is het van belang dat de regeling voor
studiekostenvergoading uniform wordt toegapas! &n
dat niet mésds wordi vargoad dan fiscaal is oegesiaan

Madere informatie betreffende deze regeling en/of de
procedure kunt u inwinnen bij uw afdelingshootd/
bedrijislelder en de atdel ing Fersoneslsbakeld.

2 1980 Personeelsblad 1980 nr. 2 Wilma Weert B.V..pdf
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Wa het serschijnen van ons eerste perscneelsblad,
kregen wij betraffenda de kronlek door een aanial
mecdewerkers van de buitendienst, de vraag gesteld
waarom bij het ondardes! mutaties allaan
maandgesalariserden vermeld stonden. De reden
hiervan willen wij in deze uitgave nader toelichtan.

In het verleden is er door de afdeling Personeelsbeleid
altijd een cirkulaire opgestald van mutaties die zich in
het parsonesisbestand van de maandgesalariearden
voordeden, Dit varwege de samenwerking tussen
afdalingen onderling en de relatie met de buitendienst,
D oprichting van het personeelsblad had mede 100 doel
dil soor cirkulaires te bundelen in dit blad. Vandaar de
opsomming hier. De noodzaak tot registratie van de
mufaties in de buitendienst - CAO op de bouwplaats -
heeft nooit in die mate bestaan. Yandasar dat in het
verleden nooil een dergelijka opsomming IS
gepublicesrd,

I DIENST
Siafaldeling kanioor

Fer 01-04-"80

Bencemd 101 direktle-sekretaresse op de afdeling
Direktie-selkretansat

Mavr. D, Heiligers-van Huglen

Par 01-05-"B0

Benoemd tot parsoneslsiunktionaris op de afdeling
Personeelsbelaid

D& Heer G. Tasls

Per 01-06-"80

Benocamd tol inkoper op de afdaling Uitbesieding
Warken

De Heer P. Godanen

Vastgoedontwikkeling

Por 01-04-"80
Benocemd tot hoofd van dé Administratie
De Heer A Bosch

Buitendienst

Par 01-08-'80
Benoamd ted hulpuilvoerder op werk 1306 te Maastricht
De Heer C. Daamaen

INTERNE OVERGANGEN EN PROMOTIES
Stafafdeling kanboor

Per 20-03-"80

Mevr. C. Groeneveld-van Komen, medewerkster
afdeling Adminisiratie Vasigoedontwikkeling, is
owergegaan raar de atdeling Fakturenkontrole in de
funktie van madewerkater

| Per 28-04-H0
De Heer Th. Klinkenberg, afdeling Planvwoorbargiding, is
cvargegaan naar de afdeling Kalkulatis

Per 01 -05-"80

De Heer H. Mlessan, assistent-opzichter afdeling
Toezicht, is overgegaan naar de afdeling
Konstruktieturo in de funktke van betonbekenaar,

Per 01-05-"80
De Heer D. Vermaer, aiceling Vastgoedoniwikkaling, is
overgegaan naar de afdeling Kalkulatie

Per 0N-05-"80

Mej. M. Houben, medewerkster afdeling Adminisiratie
Warkan, is overgegaan naar de afdeling Financi&n in de
funkiie van medewerkster

Pier 01-05-"B0
De Heer H. Klinnen, direkteur, is overgegaan naar
Wilma Medarland

Per 01-06-'80
De Heer J. Meyer, hulpultvoerder, is overgegaan naar de
afdaling Kalkulatie

| Per01-D6-'80

De Heer P. Wijkhuizen, afdeling Kalkulatie, is
owergegaan naar de afdaling Planvoorbereiding

Per 01-06-"80

D Heer G. Maas, Bouwbednjl de\Waal B.V., is
owergegaan naar Wilma Weart B.Y. in de funktie van
gdjunki-direkteur uitvoering

Per 01-07-"B0
D Heer W. Laarmans, afdeling Vastgoedontwikkeling,
is ovargegaan naar de afdeling Konstruktiebuno

Per 01-08-"80

De Heer W. Kooy, bouwbedrijf Knoop & Glezen B.Y.
is ovargagaan naar Wiima Weert B.. in de funklie van
statutair direkieur vitvoering.

Vasigoedontwikkeling

Par 071-04-"80

De Heer M. Bakker, afdeling Vastigoedontwikkeling, is
owergegaan naar Wilma Vasigoedbehear B.Y.

Baheer B.W

Par (11-04-'B0
D Heer M. de Rooy, aldeling Toezichi, is overgegaan
nzar Rekreatieprojekl Aguadelia B.V.

Per 01-06-'80
De Hear R. Maas, afdeling Vastgoedontwikkeling, s
overgagaan naar Wilma Vastgoed Beheer BV,

Per 01-07-"80

Mewr. J. Janssen-Vanlier, direktissekretaresse
Vasigoedontwikkeling, is overgegaan naar Wilma
Medaerland B.V. in de funkfie van Direkliesekretaresse

Per 01-08-'80
D Hear J. van Staaij, direkteur, is overgegaan naar
Bouwbadrijl deWaal B.W

BUITENDIENST

Par 01-03-"80
De Heer M. Flipsan, MOOIQUITY0arder, is overgegean
naar de matsalploeg

Pear 01-05-"80

De Heer M. Korten, Wilma Tilburg B.V., is overgekomen
naar Wilma Weert B_V. in de funklie van hulpuitvoanoer
op werk 1310 te Kerkrade

Per 15-05-'80
De Heer Fr. Janssen, hulpuilvoerdear, is overgegaan
naar Wilma Den Haag B.V

3 1980 Personeelsblad 1980 nr. 2 Wilma Weert B.V..pdf




Met ingang van 1 mber 198

de heer Ir A.M.G. van Hamburg

de heer Ir G.H.M. Maas

Banoamd directeur van

filmat b.v

4 1982 Aankondiging afscheid Directeur Wilmat b.v. .pdf
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Preadvies van de Raad van Kommissarissen

Aon do aandeolhouders Hiarbij biedan wij U aan de door de direktie opgestelde jaar-
rakening over 1984 van Wilma International nv., alsmede hat
verslag van de direktie an de raad van advies met betrekking
tot de gang van zaken van de vennootschap an hel gevoende
beheor, De jaarekening |5 door de accountants gekontro-
leard en akkoord bevonden. De accountantsverklaring is on-
der “Overige gegevens”' opgenoman.

Wij delen U mede met de jaarrekening in te stemmen.

Op grond hiervan adviseran wij U de jaarrékaning over 1984
overgenkomsiig de aangeboden stukken vast te stellen, de
direktie te déchargoren voor het gevoerde Deheer en de Kom-
missarissan voor hat gahouden laezichl.

Werder stellen wij U voor om aan de houders van aandalen A
net preferent dividend van vijf procent van het nominaal
gestorie bedrag van hun aandelen ult te keren, zijnde totaal
{ 1BB.365,—, aan de houders van aandelen B ean dividend
uit te keren ten bedrage van £ 11.980.835, — en di réslengn-
de winst over het boekjaar 19684 ten bedrage van

f 12.147.000,— toe te voegen aan de reserndas

Tijdens de op 7 juni 1984 gehouden Jaarlijkse Algemeana Ver-
gadaring van Aandeelhouders is de heer Drs G.B. Hulskamp
afgetreden als kommissaris van de vennooischap vanwega
het bergiken van de stalutair gesielde leeftijdsgrens.

Wij danken de hear Huishamp voor do grote doskhundigheld
en inzet, waarmes hij zijn werkzaamhadan voor onze raad
varrichi heefl, In het bljzonder zijn wij de heer Huiskamp er-
kentelijk vooar zijn bijdrage in hol Kader van de internationall-
satie wvan de vennootschap.

Gaarne brengen wi| dank aan direkties en medewerkars van
alle tot de onderneming behorende bedrijven voor de wijze,
waarop zij ook dit jaar hun taak hebban vervuld.

16 apsil 1985

J.A.H. Dalsing
G H.M. Maas
A PT van Pol
LJ.M. Pijnenburg
J.3, Wackwiiz

Wi nghiumpiajik] SEaafdE Raili
Fotsidam, Mederiand

6 1984 Jaarverslag Wilma International n.v..pdf




Jaarverslag 1984
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Per | mei 1985 is de heer G.H.M.
)emd tot directeur van
>, veraniwoordelijk voor
lisatie van het pro-
Ject in Maastricht.

Tot zijn opvolger als directeur

mat b.v. is met ingang van de-
relfde datum benoemd de heer
P.C.J.C. Feijen.

De heer A.W.L.A. Cruijssen zal
de hee n per 1 mv_ci 1985 op-

pang van | mei 1985 is de
nst getreden

ie zal zijn
g heb-

NETVINE

] Zijn fun
consultant en hij zal zitt

ben in

NI vakaTurEBANK I

B.P.C. vraagt een al"dciin'g; ecreta-
resse voor haar k te Nieuwe-
gein op MEAO- etarieel niveau.

Wilma
vraagt:
SECTIEHOOFD MANAGEMENT
INFORMATIESYSTEEM, ressorte-
rend onder het hoofd administratie.
Taak: aan de hand van administra-
tieve gegevens en van informatie van
de shopping-center managers, ge-
vraagd en ongevraagd dwarsverban-
den leggen en clusies daaruit

Property  Management

trekken, alsmede hieromtrent het
management van WPM adviseren en
informeren.

tuele L'ﬂ:ll'ljlbl‘leden. initiatief en ad-
ministratief inzicht, leeftijd ca. 30
jaar.

Standplaats: Weert.

SECRETARESSE

Eisen: HAVO/ Athencum met secre-
taresse opleiding.

Standplaats: Nieuwegein.

Wilma Vastgoedontwikkeling in
Utrecht vraagt een

ERVAREN SECRETARESSE voor
de rayonmanager.
Standplaats: Utrecht.
Leeftijd: ca. 26 jaar.

pleiding: HAVO + secreiare
opleiding.

Reacties kunt u richten aan A. Bo-
vie, afdeling Personeel & Organisa-
tie Wilma Nederland b.v.

04950 - 79472,

I

In de hoofdrol

 in al-

| u—lh?e dil g
f laten paan en organi-
seerde daarom rtraumarr een
waarvan de k

had. De orga .._ur-r el le u‘rd£ geen

problemen op, met mmmdemr,e var
één puni. Hoe slaagde men er in de
heer Sanders naar de feesigelegen-
heid te loods onder dat hij zich
Varn iers r. Daartoe

irakoh‘l'. die

s middags

ek echter dat het bijzonder moei-
ik zou worden Sanders tot achi wur
gesprek met
n erger
de stad
althans de ;
of meer (o . De kans bestond
dat her feestvarken vijdig noar huis
wilde en st Imgrid tot elke
prijs gien te voorkomen.

8 1985 Benoeming 1-5-1985 Directeur Mecc.pdf
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Rig Paulissen van de kantine al
Mies. Ook de vrouw en drie king
ren van Sanders werden door "Mies
Daarna die;

hJJ’J‘I’f.'JH'f ur'rri verrasi.




Met ingang van 1 mei 1985 heeft er bij Wilmat B.V. en Wilma Beton BV.
een directiewisseling plaatsgevonden

De heer ir. G.H.M. Maas neemt afscheid als directeur van Wilmat BV
i.v.m. het aanvaarden van een andere functie binnen de Wilma organisatie

De heer P.C.J.Ch. Feyen neemt afscheid als directeur van Wilma Beton B.V.
en is benocemd tot directeur van Wilmat BV.

De heer AW.L.A. Cruyssen is benoemd tot directeur van Wilma Beton BV

Commissarissen
Wilmat B.V., Wilma Beton BV

9 1985 Aankondiging afscheid Directeur Wilmat B.V..pdf
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Wilma Intemational

E.. K

—

., Wilma Services ny.

|
)/

Wilma Bouw by,

Waaruit bestaat Wilma?

%

Wilma International MY,

gesellschaft m.b.H.

‘Wilma Vasigoad b.v.

?'_'_:%

Wilma Beteiligungs- |

Raad van Kommissanssen:
Drs. AP.T van Pal

Drs. P.P.M. Maas

Mr. L.J.M, Pijnenburg

Drs. J.G, Wackwitz

Overzicht van de
organisatie van
Wilma Bouw b.v.

Wilma, Inc.

Direktie op 1 januari 1987

IF bl T BtstBa-(wFEite T —
Ing. H.J. Wilganhof

br__M-H. Spetbos

‘Wilma Malaysia n.v.

Direktia van 1 augustues tol 1
decambser 1987

Ing. H.J. Wilgenhet

Wilma Indonesis b,

e

Wilma Bouw b.v.

‘Wilma Real Estate
Invastors, Inc.

Direktie met ingang van
1 december 18987

Ifg. M., Wilgenhol, voorzitter.

Hij is verantwoordelijk woor de
ﬂl‘.'l&lahl:bnele en linancigle zaken en
zal als enige statutalr direkieur van
Wilma Bouw b.v, elndverant-
woordelijkheid dragen.

Ing. F.H. Huizinga, direkieur
marketing. Hij zal zich mat name
bazighoudan med fel e vosnen
marketingbeleid &n de samen-
werking tussen Wilma Bouw by, en
Wilma Vastgoed b,

Ir G.H.M. Maas, direkbeur algemens
zaken.

Hij zal zich bezighouden mel da
interme arganisatie, de techniache

aspekien, de opleldingen en e
Sirategie van vwiima Bouw DY,

Betonlabriek |

+ Matarigal-
dianst

_;_,_-—|

Kantocr
Amsterdam

| Kantoor

| Groningen/

2ucke

|

1
| Kantoor
|l.ltiil:u'n5h|:|uw
iDan Haag

Kantoor
Ltibteitsbaus
Mazstricht
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VOORWOORD
Geachte collega's,

Voor u ligt het vierde Sociaal Jaarverslag van
Wilma Bouw b.v. Daarin kunt u lezen wat zich
in 1988 in onze organisatie heeft algespeeld
an wat de drijfveran van het beleid ziin.

Maast "droge kost® als cijfers, tabellan en
grafiaken, geeft dit Sociaal Jaarverslag een
goede kijk op de plannen, ontwikkelingen en
gebeurtenissen van het afgelopen jaar

De diractia van Wilma Bouw b.v. hoopt u allen
met het uitbrengean van het Sociaal
Jaarverslag 1988 van dienst te zijn. Zij hoopt
dat het verslag dit jaar wederom in brede kring
gelezen en besproken wordt

Hoe staat Wilma Bouw b.v. ervoor?

De directic kan opgetogan maldan dat da
opgaanda lijn die in het vorige verslagjaar is
ingazet, zich in 1888 onverminderd heali
doorgezet. Wilma Bouw b.v. is duidelijk weer
op de goede weg. Enerzijds is dat te danken
aan de gunstige marktomstandigheden,
anderzijds aan hat feit dat het gevoerde beleid
haar vruchten afwerpt.

Wilma Bouw b.v. heeft in 1988 aangetoond
over de nodige veerkracht te beschikken. De
ondarmaming haaft goed ingespesald op
veranderende markiomstandigheden,
EVEnals op Net SIreven naar nogere kwaliet
en naar meer klantgericht denken en werken.

Dat heeft er onder meer toe geleid dat in 1968

ten opzichte van 1987 (cijffers jaarverslag

1988 Wilma International n.v.):

# de omzet licht is gestegen;

» de winst verdubbeld is;

» de orderportefeuilla eind 1988 goed gevuld
is;

» davermogenspositie van Wilma sterk
verbaterd is;

« de kwaliteit van de produkten is verhoogd.

Volgen van ingeslagen wegq

De directie beseft dat het sterk verbeterde
resultaat alleen kon worden behaald dankzi|
de inzet, het enthousiasme en de flexibile
imstelling van alle medewerkers ().
Gezameanlijk habben wij de kans
aangegrapen om onze positie flink te
verbeteran. De directie ziet de toekomst van
Wilma Boauw b.v. dan ook mat verirounwean
tegemoet, Langs deze weg wil zij al diegenen
badanken die daaraan hun steentje habban
bijgedragen.

Er I alle reden om de ingeslagen weg
consagquernt ta blijvan volgen. Daarbij zal het
accent liggen op de verdera verbetering van
da winstgevendheid, evenals op de
vaartdurande aanscherping van de kwaliteil
wan onze produkien.

De initiatieven om de medewearkers nog
actiever bij het beleid te betrekken, zullen
onverminderd wonden voorlgesel. We
noamen in dit verband onder meer het proces
van kwaliteitsverbatering, de
functioneringsgesprekken en het
scholingsbelaid,

Dit sociaal jaarverslag verielt u meer aver
deze en andere zaken, De directie hoopt dat v
het mat gancagen leest en spraakt voons de
hoop wit dat 1989 voor alle betrokkenan bi
Wilma Bouw b.v. een geslaagd jaar zal
worden.

De directie van Wilma Bouw b.v.
Ing. H.J. Wilgenhot

Ing. F.H. Huizinga

Ir G.H.M. Maas

(*) Yoor de leesbaarheld wordt in het sociale
jaarverslag over medewerkers gesproken,
Higrmeas worden vanzelfsprekend ook onze
toegewijde medewarksters bedoeld.
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E.H.T.M. Nijpels, Commissaris van de Koningin in Friesland {1999}
Over het toezicht op en namens de aandeelhoudear
Madat in 1996 de statuten van Unidek Beheer B.V. aan het zogencemde structuurreglime
waren aangepast, vond per 1 junl 1996 de Iinstallatie plaats van een drie leden tellende
Raad van Commissarissen met vergaande bevoegdheden en verplichtingen. Deze raad
bestaat ult drs. E.H.T.M. Nijpels, Commissaris van de Koningin in de provincle Friesland,
Ir. G.H.M. Maas, directievoorzitter van Wilma Vastgoed B.V. in Nieuwegein en mr. P.F.M.
Kager, adviseur blj advocaten- en notariskantoor Prinsen van der Putt in Eindhoven. Voor
dit Special Magazine hadden we een gesprek met de voorzitter van de raad, Ed Nijpels,
over de rol van de Raad van Commissarissen binnen Unidel.

De drie leden van de Raad van Commissarissaen, Ed Nijpels, Fred Maas en Paul Kager, hebben in
1999, aan het einde van hun eerste pericde, alledrie voor een herbenceming gekozen. "Het heeft
even Igﬁ%raeld of ik het commissariaat met mijn nieuwe fundie in FriEIandnim combineren,” zegt
Nijpels. “In serste instantie leek me dat heel mosilijk, want als ik een functie vervul, dan wil ik ook
proberen die functie voor henderd procent te vervullen. Daar hebben we een paar afspraken owver
gemaakt en daardoor blesk dat het elijk moest zijn om dat te combineren. Ik heb er een paar
andere functies voor opgezegd om Unidek te kunnen houden, want ik vind het een heel leuk en ook
heel goed bedrijf." Als voorzitter en lid van de Raad van Commissarissen is Nijpels niet alleen
formeel toezichthowder, maar verbindt hij ook zijn naam aan het bedrijf. "Bij Unidek durf ik dat ook
te doen,” 2o zegt hij. "Voor mij is dat natuurlijk altijd een belangrijke afweging, ook nu als
Commissaris van de Koningin. Ik kan natwurlijk alleen maar commissaris zijn van bedrijven die hun
zaken zeer goed voor elkaar hebben. Aks ik ook maar het minste of geringste vermoeden zou
hebben dat iets niet in de haak is, dan zow ik dat natuurlijk cnmiddellijk aan de crde stellen. En als
het mij te emstig zou zijn, dan zou ik geen id van de Raad van Commissarissen blijwen.”

Milieuprestaties
Nijpels was in het tweede kabinet Lubbers minister van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en
Mf]i&ub&heer’. (Madien was hij, tot zijn benceming per 1 januari 1999 in Fr'iEEland,]hu emeester
van Breda en president-directeur van De Twaalf Provingen Landelijke Arbodienst M.W.) Als oud-
milieuminister kan juist I‘iﬂ'lpelﬁ de milieu-inspanningen en - ies van Unidek en EPS heel goed
inschatten. "Bij Unidek is het milieu in dEtEEgndE anden,” zo zegt hij. "Niet voor niets heeft
Unidek de nodige prijzen op dat front behaald, Bovendien is EPS op zich een milieuvriendelijlk
materiaal. Hoe we met de energie omgaan, is het grootste vraagstuk waar we in de komende esuw
voor komen te staan. Nu hebben we nog velop, maar vroeg of laat zal energie schaars worden,
Draarom zijn alle bijdragen aan het terugdringen van het energieverbruik dringend nodig. EPS en de
singen die Hendrik van Dijk dan weer vitvindt, kunnen daar een hele belangrijke ro in
:Erﬁl. Als je kijkt naar de eigenschappen wan EPS en naar de mate van duurzaamheid, dan is BPS

een heel goed middel in vergelijking met andere wormen van isolatie.” Met betreldug tot het milieu

is het ook van belang dat EPS niet 2an bodemwvervuiling bijdrazgt. "Het kan heel goed de grond in,"

zegt Nijpels. "Het wertesrt niet en over dertig jaar ligt het er nog op precies dezelfde manier bij. Je

kunt het dus altijd weer heel gemakkelijk weghalen. Daarom ook is het een prima fundering in de

weg- en waterbouw. Als je mensen vertelt dat er piepschuim als fundering onder de wegen ligt, dan

kijken ze je aan of ze water zien branden. Toch is het een fantastisch middel, Je bespaart er een

E:H:EIEl kosten mee en dat is alleen maar goed in een tijd waarin we wat zuiniger in de collectieve
steding Zijn."

12 1996 Fred Maas en Ed Nijpels Commisaris van Unidek.pdf




Met serviceteams beter tegemoethomen aan wensen van woningkopers

Loyalty building door teambuilding

Steeds meer crganisaties maken gebruik van serviceteams. Samenwerking in het belang

van de klant is het voornaanste doel van deze teams. Veor de klant is het prettig om e

mierkan dat meerdere medewerkers van zljn situatie op de hoogte zijn en dat e word: in-

gespeshd ap zijn veagen en wensen. Bovendien levert gorde samenwerking tussen de
verschillznde medewerkers veel op voor de crganisatie zell [n de prabtijk IHijlct echier

dal somemige leams poed funchoneren, terwijl andere tcams onder de mast presteren.

Walke factoren bepalen of een tesm succesvol is of niet? Die vrag proberen we in dit

artikel te beanbwoorden.
door Ad de bong en Ko da Ruyter®

Do starke groei van servicetearis 1 orga-
nisaties is het resuliaat san verschillende
fctoren. In de =erste plaats blijlen
gerviceivams een affectiel middel om ce
toenemende complexiteit en snzekerheid
in ves| markten het heald te bisden. Door
enderling averleg kunnen teamlsden snel
en efficiént tot everwichiige beslissingen
komen en valdeen aan de anzl veranderen-
de =is=n van hel management en de atends
complexere beboeften van klanten. Verder
is empowsrment ofwel de mate waarin
teams de veifheld hebben om welf beslic-
Fingen te nemen smirent een groat deel
win hun werkzaamheden van groot
belang. Empowered toanes kunnen beter
funciioneren, omdat dz teamleden beter
op de hoogte zijn van de precieze inhoud
van hun werls dan hun managers. Doar
zen beam van werknemers in de bauw zelf
hepaalde beslissingen te ldten oemen oves
bepaalde zaken, kan men beter tegemoel
jromen aan de specifieke wensen van de
{rackematige) eigenaar van et e bouwen
lyuda of geboue. Daarnaast goelt et wer
Jeernt in teamverband meer ruimte voar in-
novatle en creativitedt in het contact met de

klant Tenslotte bieden cuenwe technojogi-
sehe antwikielingen mogelljiheden ot
spelle communicatie, uliwizseling van in-
forrnatie en samenwerking.

Een Amerikaans vervoersbedrijl, momen-
teel actiel in et streckveer in Zuid-Neder-
land, introduceerds anlangs het princips
van 'zelfsturende buschaulTeurs’, Dt hield
in dat de chaufeurs gezamenlijk vemnt
woardelijk werden gesteld voor de plan-
ning van hun weskzaamheden en verhete-
rireg van de efficiency. ok kregen 21 meer
rulmie voor eigen inftiatimven met betrek-
king tot de kwaliteft van de dienstverle-
piing, bijroorbeeld bij het cploasen van
problemen die passagiecs eevarzn. Dit
principe had een verbluffend effect op de
flanttevredenteid. Bn ru de vraag: bhoe
kan dit® ‘Welie factaren zijn bepalend voor
de effectiviteit van serviceteams?

Succasfactoren, [n de eerste plagts is het
var belang om inzicht te krijgen in de
guccesfactoren van teameffectivitedt.

Dipfe niveans lijken van belang voor de
effectiviteit van servicefeams.

83

Ten eerste is te relatie met de organisatie
waarbinnen hed feam opereert, van groot
balang voor het ulleindelijke succes van
bet beam, Hietli] is smpowerneent een
essenti®le succesfactor, Wanneer het tearn
de vrijheid krijgt om zelf |::=I'i=:i:1p;£n 3
nernen, 72 het team flexibeler mijn,
effici¢nter kunnen werken, en vesl beter
tegemaet kunnen komen san de sterk
uiteenlopende =isen van de mederne,
hedendaagse Mank In de bouw zouden
tea s beter kunnen functioneren door de
werknemess in teamyvertand zelf te laten
beslissen aver: het reguleren van de perso-
reelsbezetting. het instrueren van alewwe
medewerkers, het oplossen van bouwe-
materiazlprablemen en de verdeling van
het gereedschag, Ben anders belangrijke
succesfactor ks de mate waarin de teams
worden ondessteund deor de stalen
aadere tearns hinnen da crganisatie
Bi_:l.-nﬁ'rbqelr.i.. teams bestaande wit
metselaars en timmerlbeden opereren niet
in isnlatie, masr zijn woor het verlenen
van exn goede service aan de (tockomatipe)
cigemmars van gebouwen weer afkankelik
wan eeqt beleid dat hun werbsaijze duidelijk
anderstennt en van de aanwezligheid van
alierled faciliteiten, zoals goede o
materialen, allerlel gereedschap, een
rustige werkplek en #en geschikte numie
waar men kan schatten.

T tweode 5 het contact tugsen de team-
leden en de klant een cruclale Factor. Zo is
het van proat belang dat teamlecen een
actieve betrekleenbedd tonen bij het verle.
nen van alledel diensten aan de kKanten,
Sterk betrokken timmeriieden zullen ge-
mativessd zijin om voortdurend verbeterin.
gen aan fe brengen in alledel aspecten van
de dienstveriening, om 2o geed mogelijk
pe kunnen valdoen zan de verwachtingen
van de Klant. Bij DHL zitten tzamleden
mraandelijks o de tafel om hun ervarin-
gen met Kanten uit t wisselan en zaken
op elkaar af te stemmen. Deze ondarlings
cormsmunicatie verhoogde sterk de batrak-
lenteid en het enthousiasme van de
tearmleder met als resultmat dat het contact
met de Kanten aarziendijk verbeterde,
want uit sen gehouden klantenondeczoek
bleek dat een groet zantal klanten

‘zear tevreden’ was over hun relstie met
DHL Dasrnaast is het wan belang dat de
teammleden bereid zijn zoved mogelijk
pegemost te komen aan de vitesnlopende
gizen van de klant, Teams met e=en grole
rinte van flexdbiliteit zijn betes in staat
aan de snel veranderende sigen van de
hedendasgse Manten te beantwosrden. »

nrernibear 1900 hoildinghasinasss
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Zilveren afscheid

na een boeiende

en bevlogen reis

Fred Maas neemt afscheid op een wijze die bij hem past:
bescheiden en sociaal. Zo kent iedereen hem ook.

Nooit zo op de voorgrond, maar niettemin gedurende vele jaren
de stabiele factor binnen Wilma. Hij is de laatste 'Maas’ van de
tweede generatie die het bedrijf verlaat. Over zijn Wilma-loze
tijdperk maakt hij zich hoegenaamd geen zorgen.

Voor eeuwig verbonden aan Weert zal Wilma hem blijven volgen,
of hij nou wil of niet. Maar al jagend, bridgend, golfend
of kokend zal Fred Maas (51) langzaam maar zeker
afstand nemen van 'zijn’ Wilma.

"Of ik in staat ben Wilma los te laten,
zal moeten blijken. Ik weet het echt
niet. Ik woon net over de grens in
Belgié, op een steenworp afstand
van Weert. Mijn sociale contacten lig-
gen voor een groot gedeelte in deze
omgeving, dus ik zal onvermijdelijk
op oud-collega’s stuiten. Bovendien
werkt mijn zoon Stef bij Wilma en
ook via hem zal ik ongetwijfeld op de
hoogte blijven van het wel en wee.”

Wilma-belang

Gezeten in zijn achtertuin met uitzicht
op een indrukwekkende sculptuur
van Mercurius, god van de handel,
vertelt Fred Maas met een ijzeren
geheugen over zijn jonge jaren. Zijn
vader Harry Maas stippelde Fred's

lannhaan - dat hii die hii Wilma zou

haalde hij in twee jaar. Pas na zijn
huwelijk in '69 ging hij serieus stude-
ren. "Ondanks de titel van ingenieur
wist ik van toeten noch blazen toen
ik in '75 als organisatie-assistent bij
Wilma in dienst trad. Mijn eerste werk
was Apostelhoeve, 146 woningen in
Helmond. Daar werd ik gepiepeld
door mensen die nu nog bij Wilma
werken, zoals Peter Metten, Walter
Jansen en Wim Feijen. Toen was de
werkdruk minder hoog en konden

er nog grappen worden uitgehaald.
Toen ik tijdens mijn studie in een van
mijn vakanties op de bouw werkte,
ben ik eens zeiknat geworden door-
dat ze een betonkubel met water
hadden gevuld en ik dat ding niets-
vermoedend opentrok. Als zo'n
aeintie nu wordt uitaehaald. liaaen

Fred Maas: "Aan de periode 1987 - 1997 bewaar ik mijn mooiste herinneringen.”

jaren werd hij daar opgevolgd door
Piet Feijen. Na een korte periode in
Maleisié, een economische crisis
gooide daar roet in het eten, werd
Fred directeur Mecc. Gedurende
twee jaar was hij de motor achter

de realisatie van dit evenementen-
complex in Maastricht. Met de bagage
die deze afwisselende reis opleverde,
kon een benoeming in de centrale
directie niet uitblijven. Kort nadat de
structuur van Wilma Bouw en Wilma
Vastgoed in het leven was geroepen,
werd Fred in 1987 benoemd in de
directie van Wilma Bouw.

"Aan die periode die tot 1997
aanhield. bewaar ik miin mooiste

17 2000 Fred Maas neemt afscheid386.jpg

me toen laten overhalen om toch
weer fulltime voor de zaak te gaan
werken "

lJzersterke reputatie

De laatste jaren van zijn loopbaan
stonden in het teken van de integratie
met NBM-Amstelland. Eind 1999 keer-
de Fred terug naar Weert, waar hij de
directie van Wilma B.V. kwam ver-
sterken. Eigenlijk heeft hij zijn laatste
maanden bij Wilma aan de zijlijn
gestaan, omdat zijn besluit toen al
vast stond: 1 augustus 2000, exact
25 jaar na zijn indiensttreding, is de
datum van het definitieve afscheid.
Over Wilma wil hij nog een ding kwijt:
"Wilma is naar miin overtuiging nog




doorlopen stond wel vast - tot in de
puntjes uit. Hetzelfde gold voor de
carriére van zijn drie broers. "Mijn
vader bepaalde zeer bewust de studie-
richting van zijn zonen, waarbij het
Wilma-belang voorop stond. Al op
jonge leeftijd namen we met mijn
vader op zondagmiddagen alle werken
door. We snapten er niets van, maar
als hij daarmee klaar was gingen we
rikken en dat vonden we wel leuk.”
Fred ging na het gymnasium op 17-
jarige leeftijd Civiele Techniek in Delft
studeren. Geheel in de geest van die
tijd waren de eerste studiejaren aan
hem niet besteed. Zijn propaedeuse

ze meteen achter op schema.”

’Reis’ door de
Wilma-organisatie

Nadat hij in een jaar tijd de bouw-
wereld in de praktijk had leren kennen,
ging Fred naar 'binnen’ Met korte
'stages’ op afdelingen zoals Calcu-
latie, Inkoop, Planvoorbereiding en
niet te vergeten Ontwikkeling rondde
hij zijn 'reis’ door de Wilma-organisatie
af. Via de afdeling Ontwikkeling &
Research, waar hij leiding aan gaf,
en de functie van adjunct-directeur
rayon Weert, ging Fred als directeur
naar de Materieel-dienst. Na enkele

herinneringen. Samen met Jan
Wilgenhof en Freerk Huizinga en
later Thijs Spelbos, vormden we een
hecht directieteam. We verschilden
wel eens van mening, maar we vielen
elkaar nooit af. We gingen voor
continuiteit. Dankzij de stabiele markt
wisten we goede winsten en rende-
menten te behalen.

"Eigenlijk wilde ik vanaf '97 nog
maar vier dagen gaan werken. Ik
geloof dat ik dat anderhalve maand
heb volgehouden. Wilma Vastgoed
had me nodig om invulling te geven
aan het risicomanagement. |k heb

altijd een gerenommeerd bedrijf met
een ijzersterke reputatie, daar heeft
de overname niks aan veranderd.
Het is wel belangrijk dat Wilma nu de
integratie is afgerond weer naar zich-
zelf gaat kijken en haar processen
weer gaat beheersen. Ook Wonen op
Maat verdient alle aandacht, want daar
zal een grote invioed van uitgaan.”

Voor de dag van zijn afscheid op

7 juli heeft Fred Maas iedereen met
wie hij in de meest ruime zin heeft
samengewerkt, uitgenodigd. Dat
tekent zijn bescheiden en sociale
instelling.

—_—_—————————e——_—,,,—_——,—,"—,_—_—_—_——_————————————— — ————————————————————————
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